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04 יולי 2022 

ה' תמוז תשפ"ב 

 
הנדון: מכרז פומבי מס' 224/2022 להפעלת קהילה תומכת לאזרחים ותיקים 

בהמשך לכנס המשתתפים למכרז מסגרת פומבי מס' 224/2022 להפעלת קהילה תומכת לאזרחים ותיקים שהתקיים 

ביום 26/06/2022 באמצעות תוכנת ZOOM, נשלחו לעירייה שאלות הבהרה בכתב. להלן השאלות שנתקבלו 

בעירייה בגין המכרז שבנדון ותשובות העירייה להן (מספרי הסעיפים במסמכי המכרז אליהם מתייחסות השאלות 

הנם בהתאם למספורם בחוברת המכרז המקורית): 

 
תשובה  פירוט השאלה  הסעיף בחוברת המכרז   מס"ד

כן, בהתאם להוראת השעה  לאחרונה קהילה תומכת נכנסה לסל    .1 כללי
קהילות תומכות חוק סיעוד  שירותי הסיעוד האם בכוונת העירייה 

מיום 8.2.2022  להמשיך לאפשר התקשרות של המפעיל 
מול ביטוח לאומי? 

 
יש להחתים את מורשי החתימה  מבוקש כי למעט לגבי תצהירים בהם   כללי

בחתימות מקוריות.  נדרשת חתימת מורשי החתימה של המציע 
באישור עו"ד, יתאפשר למציע להגיש את  
מסמכי המכרז כשהם חתומים בחתימות 
סרוקות של מורשי החתימה של המציע. 
לאור כמות המסמכים במכרז, הדבר  2.  
מייעל את תהליך החתימה ואינו גורע 

מתוקף החתימות מאחר וניתן אישור עו"ד 
כי החותמים ע"ג מסמכי המכרז הינם 
מורשי חתימה וכי חתימתם מחייבת את 

המציע לכל דבר ועניין. 
 

על אף האמור בסעיף גם עמותה  מבוקש לבטל את הסעיף , כך שגם  סעיף 3.1 לפרק ב' – 
3.  

רשאית להגיש הצעה למכרז.  תנאי המכרז  עמותה תהיי רשאית להגיש הצעה 
 

חובת הביול מבוטלת. אין צורך  מבוקש  לבטל את ההוראה להגיש  סעיפים 3.4 ו- 6.1 
לבייל את המסמכים.  מסמכים מבוילים אין חובה חוקית  לפרק ב' – תנאי  4.  

 המכרז כזו נכון לעכשיו (מס בולים 0%). 
 

ניתן להגיש בשני עותקים כאשר  מבוקש להבהיר שהכוונה בשני  סעיף 7.1 לפרק ב'  5.  
אחד מהם הוא המקור.  העתקים זהים היא למקור והעתק של   – תנאי המכרז

 המקור 
 

נוסח הסעיף לא ישונה.  לא ברורה הדרישה ל-3 עו"ס. בהוראות  סעיף 3.2 לפרק ג' –  6.  
התע"ס אין דרישה שרכז התוכנית יהיה  הקריטריונים לבחינת 
עו"ס. בנוסף הדרישה בתע"ס לרכז היא  ההצעות 
לרבע משרה לקהילה כלומר דרישה ל-3 
עו"ס היא עבור 12 קהילות ולא נראה 
שחברה תזכה במכרז ב-12 קהילות. 

לכן הבקשה לשנות את הדרישה לחילופין 
לבוגר תואר ראשון  או להקטין את 

הדרישה לרכז תוכנית אחד או שניים. 
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ככל שהשאלה מתייחסת  נבקש לדעת האם יינתן יתרון לגוף  סעיף 5 לפרק ג' –  7.  
לסעיפים 5.3 ו- 5.4 אזי מדובר  המפעיל תוכניות שונות של אשל/משרד  הקריטריונים לבחינת 
בתוספת של שירותים שינתנו על  הרווחה כדוגמת סל גמיש, תוכניות  ההצעות 

חשבון המפעיל.   למרותקי בית, קהילה תומכת בחוק סיעוד 
 

נוסח הסעיף לא ישונה.  נבקש תיקון הסעיף, ככל שניתן לפי אחת  סעיף 5.1 לפרק ג' –  8.  
משתי החלופות שלהלן:  הקריטריונים לבחינת 

ההצעות  
אופציה #1 –  

 
נבקש לבחון תיקון הסעיף כך שהדרישה 
לתקופת ההפעלה תתייחס להפעלה 

באותה רשות, ולא להפעלה של כל אחת 
מהקהילות בנפרד: 

 
"מס' קהילות תומכות לאזרחים ותיקים 
שהופעלו על ידי המשתתף במכרז עבור 
רשות מקומית, בהיקף של 180 בתי אב, 
במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון 

להגשת הצעות. 
 

(עד מקסימום 6 קהילות. ניקוד מקסימלי 
לסעיף – 25 נקודות)." 

 
אופציה #2 –  

 
נבקש לתקן את מפתח הניקוד בסעיף כך 
שאמת המידה תהיה סבירה ונגישה יותר 

למציעים: 
 

"הפעלה של כל קהילה נוספת מעבר לזו 
העומדת בתנאי הסף הקבוע בסעיף 3.1 
תזכה את המציע בניקוד כדלקמן: 

 
הפעלה כל קהילה נוספת – תזכה את 

המציע ב-4 נקודות, עד 5 קהילות נוספות 
סה"כ – 20 נקודות;  

הפעלת קהילה 6 – תזכה את המציע ב-5 
נקודות. 

 
(ניקוד מקסימלי לסעיף – 25 נקודות)." 

 
לא בהכרח לכל קהילה  מבוקשת הבהרה האם מדובר  סעיף 5.3 לפרק ג' – 

בנפרד. הכוונה לפעילות לכל  בפעילות חברתית נוספת לכל קהילה  הקריטריונים 
25 בתי אב לפחות זו פעילות   .9  לבחינת ההצעות בנפרד בה זכה המשתתף

אחת. כל פעילות הינה 
 לקבוצת בתי אב אחרת. 

במקום המילים מרכז יום יבואו  מכיוון שמדובר במכרז לקהילות תומכות  סעיף 5.5 לפרק ג' –  10.  
המילים "קהילות תומכות".  לאזרחים ותיקים אנחנו מניחים שמדובר  הקריטריונים לבחינת 

בטעות סופר. נודה להבהרה.  ההצעות 
 



קובץ מענה לשאלות הבהרה - מכרז פומבי מס' 224/2022 להפעלת קהילה תומכת לאזרחים ותיקים 

 

מדובר במידע משתנה  מבוקש לפרט כמה בתי אב יש כיום  סעיף 7.1 לפרק ג' – 
בכל קהילה ? כמה מרותקי בית יש  ודינאמי. הקריטריונים 

בכל קהילה? כמה ניצולי שואה יש    .11 לבחינת ההצעות
בכל קהילה? כמה פרטים בכל קהילה 

 ?כמה מסובסדים בכל קהילה ?
 

בהתאם לאמור בסעיף 8.3 לפרק  נשמח לדעת מהי חלוקת הקהילות לפי  סעיף 8.3 לפרק ג' – 
ג' – הקריטריונים לבחינת   .12 ספקים.  הקריטריונים לבחינת 

ההצעות  ההצעות 
בהתאם לאמור בסעיף 8.3  נבקש להבהיר באיזה אופן תתבצע  סעיף 8.3 לפרק ג' – 
לפרק ג' – הקריטריונים  חלוקת הקהילות בין הגופים הזוכים?  הקריטריונים 

בהתאם לאיזה קריטריונים ייקבע  לבחינת ההצעות   .13 לבחינת ההצעות
מס' הקהילות לכל זוכה והחלוקה 

 ביניהם? 
 

נוסח הסעיף לא ישונה.   נבקש להוסיף לסעיף זה כי ע"פ הוראת  סעיף 8.1 להסכם  14.  
בנוסף נבקש להפנות לסעיף 8.2  התע"ס משרות צוותי הקהילה מותאמות 
להסכם - "מובהר בזאת, כי  לפי 200 בתי אב לקהילה, משמע אם 
במקרים שבהם יחרוג גודל  בקהילה 100 בתי אב על היקפי המשרות 
הקהילה מהגודל המוגדר  להיות בהתאמה    

בהוראת התע"ס, על המפעיל   
יהא להקצות כח אדם בהתאם 

לגודל הקהילה ובהתאם 
להוראות וועדת ההיגוי". 
א. נוסח הסעיף לא ישונה.   א. בתע"ס לא מצוין חיישן נפילה כשירות  סעיף 13.1.3 להסכם  15.  

מימון חיישן נפילה ומנוי על  רפואי כחלק מסל השירותים הבסיסי. 
חשבון המפעיל.  נבקש לדעת מיהו הגורם המממן 

לחיישן למניעת נפילה. כאמור מדובר  
ב. למיטב ידיעתנו קיימת יותר באביזר יקר שאינם נמצאים בחלק 
מחברת מוקד אחת אשר מהגדרות הפעלת הקהילה התומכת 

מספקת שירות לחיישן ע"פ תע"ס משרד הרווחה 
נפילה.  

ב. בנוסף מהידוע לנו קיימת בשוק רק 
חברת מוקד אחת המספקת את חיישן 
נפילה דבר  שעלול לפגוע בתחרות 

הקיימת בשוק הלחצנים? 
 

נוסח הסעיף לא ישונה.  הקהילות התומכות שלנו פועלות במסגרת  סעיף 13.1.1.13 להסכם  16.  
"סל גמיש". הסל הגמיש מאפשר לחבר 
הקהילה להיות מחובר ללחצן מצוקה של 
חברה אחרת ונותן לו את האפשרות 
לבחור שירות נוסף אחר במקום לחצן 
המצוקה. נודה לשינוי סעיף זה. 

בנוסף ניתן  לאפשר לחבר הקהילה לבחור 
לקבל חיישן נפילה תחת השירותים בסל 

הגמיש   
 

נוסח הסעיף לא ישונה.  חברי הקהילה משלמים 27 ₪ דמי  סעיף 14.1.1 להסכם  17.  
השתתפות עצמית עבור אמבולנס. נודה 

לתיקון הסעיף.    
 

נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 14.2.5- עד היום שירותי ההרמה  סעיף 14.2.5 להסכם  18.  
ניתנו בהשתתפות עצמית מצד חבר 
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הקהילה בסך 27 ₪. נבקש לשינוי הסעיף 
בהתאם. 

 
נוסח הסעיף לא ישונה.  בסעיף זה נדרש המציע להגיש לוועדת  סעיף 19.11 להסכם  19.  

ההיגוי דוח כספי אודות עלות העסקתם 
של צוות התכנית לרבות פירוט השכר של 
אב הקהילה ורכז/ת התכנית. לא נהוג 
לחשוף מידע פרטי של שכרם של עובדים 

ולכן נבקש למחוק דרישה זו. 
 

סעיף 20 להסכם  מבוקש שתינתן למפעיל לכל הפחות  נוסח הסעיף לא ישונה.
הודעה מוקדמת על כוונה לביצוע  20.  

 קיזוז ע"י העירייה.
 

במקום ההפניה לסעיף 21   סעיף 23.6 להסכם ההפניה בסעיף לסעיף 21 אינה נכונה
תבוא ההפניה לסעיף 32   .21

 להסכם.
אחרי המילה "אחראי" בשורה  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 25.1 להסכם

הראשונה מבוקש להוסיף את  22.  
 המילים:  "על פי דין".

 
שורה חמישית אחרי המילה "להם",  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 25.1 להסכם

מבוקש להוסיף את המילים: "בכפוף 
להכרעה שיפוטית חלוטה, במסגרת  23.  
הליך משפטי שהמפעיל היה צד לו, 
 המחייבת את המפעיל בפיצוי כאמור"

 
בסוף הסעיף מבוקש להוסיף:"  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 25.2 להסכם

תשלום כאמור יבוצע בכפוף להכרעה 
שיפוטית חלוטה, במסגרת הליך 

משפטי שהמפעיל היה צד לו,   .24
המחייבת את המפעיל בתשלום 

 כאמור".
 

אחרי המילה "אחראי" בשורה הראשונה  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 25.3 להסכם
 מבוקש להוסיף את המילים: "על פי דין"  .25

 
 סעיף 25.4 להסכם בסוף הסעיף מבוקש להוסיף:" פיצוי  נוסח הסעיף לא ישונה.

או שיפוי כאמור יבוצע בכפוף להכרעה 
שיפוטית חלוטה המחייבת את   .26

 המפעיל בתשלום כאמור".
 

אחרי המילה "אחראי" בשורה  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 25.5 להסכם
הראשונה מבוקש להוסיף את  27.  

 המילים: "על פי דין"
 

נבקש להסיר את הסעיף לאור המצאת  נוסח הסעיף לא ישונה. סעיף 25.11 
 להסכם אישור קיום ביטוחים כמקובל  .28

 
נבקש להסיר את הסעיף לאור המצאת  נוסח הסעיף לא ישונה. סעיף 25.12 

 להסכם אישור קיום ביטוחים כמקובל  .29
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מבוקש להוסיף סעיף קטן 26.4 שבו  נוסח הסעיף לא ישונה.  סעיף 26 להסכם 
ייכתב: "המפעיל יהיה רשאי לבטל 
את ההתקשרות נשוא הסכם זה  30.  
בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב 
 לעירייה של 180 ימים מראש".

 
סעיף 2 - נבקש להסיר את המילים   נספח ג' 

31.  
לחוזה/נספח 5  "או לכל תשלום על חשבון התמורה" נוסח הסעיף לא ישונה.

 למכרז
סעיף 2 - נבקש להחליף את המילים  נוסח הסעיף לא ישונה. נספח ג' 

לחוזה/נספח 5  "בכל פעם" במילה "במידה"  .32
 למכרז

סעיף 7 - נבקש להסיר את המילים  נוסח הסעיף לא ישונה. נספח ג' 
"וביטוח במתכונת "כל הסיכונים"  לחוזה/נספח 5  33.  

 למכרז לעניין ציוד מכני הנדסי."
 

ביטוח רכוש - נבקש להסיר את  מקובל נספח ג'1 – אישור 
הדרישה לביטוח זה בכפוף לסעיפי    .34 עריכת הביטוח

 הפטור בנספח הביטוח
 

סעיף א' - מבוקש שבמקרה של  מקובל  נספח 6 למכרז
 עמותה יצורף דוח מהגייד סטאר  .35

 
  .36 נספח 8 למכרז מבוקש להגיש מודפס בדף נפרד מקובל

 
בכבוד רב, 
 

           פרח סומך  
      מנהלת תחום זיקנה 

 מינהל השירותים החברתיים 
 

 
מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ועל המשתתף במכרז להגישו חתום על ידו. 

 
 

 
 ____________________  ____________________

חתימה וחותמת של המשתתף המכרז  תאריך 

 


